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Teachtaireacht 6n Ard-Runai

Ta ar rél agus struchtdr ag teacht chun cinn 6 foilsiodh Plean Gniomhaiochta na Ranndige
um Sheirbhis do Chustaiméiri roimhe seo. Méadaiodh &ar sainchiram le tri bliana anuas le
go n-aireofai an réimse Muiri, Boithre Réigilnacha agus Aititla agus Seirbhisi
Riomhaireachta do Thiomanaithe agus Feithicli cé gur aistriodh ar bhfreagracht i
bhfeidhmeanna Téastala Tiomanaithe chuig an Udaras um Shéabhailteacht ar Bhéithre. Ta
athrd suntasach mar thoradh air seo, ar nddéigh, ar & mbonn custaiméiri agus ar chineél na
gceisteanna a tharraingionn siad anuas linn.

Bhi baill foirne ar fud na Roinne 6 na Ranndga a bhfuil an teagmbhail is rialta acu lenar
gcustaiméiri ar an bhfoireann a rinne an Plean Gniomhaiochta nuashonraithe seo. Is téama
larnach é comhairliichan leantnach den Phlean Gniomhaiochta agus dar gcur chuige i leith
seirbhise do chustaiméiri i gcoitinne.

D’fhoilsiomar Cairt Chustaiméiri le déanai freisin, ina leagtar amach go hachomair na
caighdeain seirbhise ar féidir lenar gcustaimeéiri a bheith ag suil leo.

Tarél larnach ag an Roinn i dtacu le forbairt an bhonneagair agus leis na seirbhisi a bheidh
mar bhonn agus taca ag téarnamh geilleagrach agus an bhforbairt inbhuanaithe sna blianta
atd romhainn. O thosaigh mé sa Roinn i Meitheamh 2009, t4 meas agam ar cé chomh
meaite ata ar bhfoireann ar an bhfreagracht seo a chomhlionadh, d’ainneoin na srianta
dosheachanta ar acmhainni. Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail lenar bhfoireann go
l€ir as an tiomantas seo.

‘O

Tom O’Mahony
Ard-Runai



1 Sainordu agus Raiteas Misin na Roinne

Tugann an Clar Comhaontaithe don Rialtas sainordd don Roinn maidir i leith na nithe seo
a leanas:

Amanna Taistil a Laghdu

Sabhéilteacht a fheabhsu

Fior-rogha comaitéireachta a sholathar

Brua trachta a laghdu

An comhshaol a chosaint

Ina theannta sin, d’fhoilsigh an Rialtas a “Smarter Travel-A Sustainable Transport
Future”i mi Feabhra 2009 a fhéachann le go mbeidh an taisteal agus an t-iompar
inbhuanaithe faoi 2010.

Laistigh den chomhthéacs seo, ghlacamar an Raiteas Misin seo a leanas:

Céras iompair ardchaighdeéain a sholdthar d’Eirinn até mar bhonn agus taca leis an
bhforbairt inbhuanaithe.

Is éard ata i “gcoras iompair ardchaighdeain” na céras iompair ata inbhuanaithe, sabhailte,
agus slan agus comhthaite. 'ls éard ata san “fhorbairt inbhuanaithe” na: “forbairt a
fhreastalaionn ar riachtanais an lae inniu gan chumas na nglinta ata le teacht a
riachtanais féin a chomhlionadh a chur i gcontuirt”.

Glactar leis go forleathan freisin go bhfuil an fhorbairt inbhuanaithe dirithe sa chaoi is go
gcuirfidh si leis an bhfas geilleagrach, leis an gcomhthathu séisialta agus leis an
gcomhshaol a chosaint inniu agus amach anseo. Ta gach ceann de na tri ghné seo
rithabhachtach don fhorbairt inbhuanaithe agus ni mér, mar sin, iad a choinneéil i
gcothromaiocht. Chun an misean seo a chur i bhfeidhm féachann an Roinn le cuig Sprioc
Ardleibhéil a chur chun cinn:

SPRIOCANNA ARDLEIBHEIL

COMHTHATHU & INBHUAINE

An fhorbairt de chéras iompair inbhuanaithe d’Eirinn ata chomhthaite agus inbhuanaithe a chur ar
aghaidh.

SABHAILTEACHT & SLANDAIL

Cinntiu go ndéantar iompar, bonneagar agus seirbhisi a sholathar, a rialail, a dhaingnid, a bhainistiu
agus a Usaid ar mhodh a chosnaionn daoine 6 bhas agus 6 ghortu.

INFHEISTIOCHT

Acmhainn agus cailiocht an chérais iompair a mhéadi chomh maith le hinrochtaineacht air agus a
uséid a fheabhsu tri chléar infheistiochta poibli luach ar airgead a sholathar agus tri infheistiocht
phriobhaideach a éascu.

RIALCHAS & ATHCHOIRIU

Eifeachttlacht agus éifeachtacht sholathar na seirbhisi iompair a fheabhsu tri rial eacnamaioch na
hiomaiochta, athchdirid institidideach agus rialachas corparaideach de ghniomhaireachtai Stait.



SOLATHAR
Cinntid go bhfuil an Roinn eagraithe, go bhfuil acmhainni aici, agus go bhfuil si forbartha chun

seirbhisi ardchaighdeéin a sholathar dar gcustaiméiri seachtracha agus inmheénacha.

Is é an Sprioc Ardleibhéil “Soldthar” a threoraionn dr straitéis i leith seirbhise do chustaiméiri.



2 An Roinn agus Seirbhis Ardchaighdeain do Chustaimeiri i gComhtheéacs

2.1 Ar nGniomhaireachtai

Leagtar amach na straitéisi a bhfuil sé d’aidhm ag an Roinn ar spriocanna ardleibhéil a
chur i bhfeidhm triothu inar Raiteas Straitéise 2008-2010. Is iad na Gniomhaireachtai Stait a
fheidhmionn faoi choimirce na Roinne na priomhbhealai trina solathraitear ar straitéisi.
Leagtar amach sainordd gach gniomhaireachta in Aguisin E.

2.2 Clar Athbhreithnithe Eagrachain

Tionscnamh Nuachairithe na Seirbhise Poibli faoi bhainistid Roinn an Taoisigh ata sa
Chlar Athbhreithnithe Eagrachain (CAE). Té& sé ag imscradd cumas na Rann Rialtais i
roinnt réimsi larnacha, ag dirid ar a gcumas déiledil go héifeachtuil le dushlain amach
anseo. Mar gheall ar nach raibh an Roinn ann ach ar feadh sé bliana sa bhliain 2008 agus
mar gheall ar go bhfuil an Roinn faoi athrd leaninach, bhiomar ag iarraidh dearcadh
oibiachtuil a fhail ar ar gcumas aghaidh a thabhairt ar na dashlain amach romhainn. Ba é
seo an comhthéacs inar thairg an Roinn d& deoin féin a bheith ina cuid den chéad bhabhta
Athbhreithnithe CAE sa bhliain 2008.

Bunaitear cinneadh na foirne CAE ar abhar a bailiodh go luath sa bhliain 2008 laistigh den
Roinn agus 6na pairtithe leasmhara. Ta raiteas dearfach déanta ag an bhfoireann maidir le
hardleibhéal na rannphairtiochta agus na hoscailteachta déibh siud laistigh den Roinn
agus daibh siad lasmuigh di. Is féidir sonrai iomlana an CAE a fhail ag www.orp.ie.

Is é sprioc shonrach dar bPlean Gniomhaiochta mar fhreagra ar an Tuairisc CAE na
“Solathar seirbhise a neartu agus rialachas a fheabhsu”. Taimid tiomanta do sheirbhis
ardchaighdedin do chustaiméiri a chur ar fail a chomhlionfaidh riachtanais ar nAire, an
Rialtais agus custaiméiri inmheanacha agus seachtracha (lena n-airitear an pobal agus a
ionadaithe, uséaideoiri iompair agus solathraithe iompair).

Nuair ataimid ag solathar seirbhisi direacha don chustaiméir, mar a dhéantar sna réimsi
ceadunaithe busanna, ceadunaithe oibreoiri iompair de bhothar, claraithe feithicli agus
tiomanaithe agus seirbhisi sabhailteacht mhuiri:

e Féachfaimid leis na caighdedin ata moés ard agus ata a solathar againn cheana féin
a choinnedil agus monatéireacht a dhéanamh orthu, d'ainneoin na srianta ar
acmhainni a mbeidh tionchar dosheachanta acu ar ar gcumas solathair;

e Leanfaimid de shuirbhéanna a dhéanamh ar ar gcustaiméiri agus de nésanna
imeachta a bhunu le cinntit go gcuirfear beart leantach i bhfeidhm maidir leis na
suirbhéanna seo.

2.3  An Chairt Chustaiméiri agus an Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri

Cé gur cuid den tionscnamh céanna iad Cairteacha Custaiméiri agus Pleananna
Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri (PGSC), ta roil éagsula agus
chomhlantacha acu. Is doiciméad gearr soléite sothuigthe ata sa Chairt Chustaiméiri arb
ionann é agus gealltanas poibli don chustaiméir maidir le leibhéal na seirbhise a bhfuil
siad i dteideal a bheith ag suil leis nuair ata siad ag plé leis an Roinn. Ta cairteacha
custaiméiri na Roinne in Aguisini A, B agus C.

Déanann an Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri cur sios ar an modh ina
solathréfar gealltanais na Cairte Custaiméiri agus ina ndéanfaidh an Roinn iad a mheas.


http://www.orp.ie/

2.4 Ar gCustaiméiri

Déanann an Roinn freastal direach agus indireach ar bhonn mér de chustaiméiri
ilghnéitheacha trinar nGniomhaireachtai.

Tugtar liosta de na catagoiri leathana de chustaiméiri a ndéanaimid freastal rialta
orthu in Aguisin D.

2.5 Ar nEiteas maidir le Seirbhis do Chustaiméiri

Taimid go hiomlan tiomanta mar Roinn do chaitheamh go comhionann lenar
gcustaiméiri go Iéir agus don chaighdeén seirbhise is fearr a sholathar.

Braitheann seirbhis ardchaighdedain do chustaiméiri ar chumarsaid mhaith agus ar
an modh ina solathraitear an tseirbhis. An teachtaireacht shimpli a ndéanaimid
iarracht a chur i lui ar &r bhfoireann go Iéir n4- “Ba choir caitheamh le daoine sa
chaoi ar mhaith leat go gcaithfi leat féin”. Ni bhainimid an caighdean ard seo amach i
gconai ach is é sin an sprioc ata againn.

3 Prionsabail na Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaimeéiri
Réamhra

Is é sprioc larnach de chlar nuachdirithe Seirbhis Phoibli an hEireann na sarchaighdean
seirbhise do chustaiméiri a bhaint amach ag gach leibhéal. Leagtar amach go leathan in
dha cheann déag de phrionsabal seirbhise ardchaighdeain do chustaiméiri an leibhéal
tiomantais do sheirbhis do chustaiméiri ar chdéir a bheith ag dréim leis. Leagtar amach
thios na gniomhartha larnacha a dtabharfaidh an Roinn seo fathu chun cur i bhfeidhm na
bprionsabal seo a chur chun cinn.

Caighdean na Seirbhise Ardchaighdeain
Prionsabal: Raiteas a fhoilsit a leagann amach cineal agus caighdean na seirbhise a
bhfuil custaiméiri i dteideal a bheith ag suil leis, agus é a thaispeaint go suntasach ag

pointe solathraithe na seirbhise.

Pointi Gniomhaiochta
Le linn an Phlean Ghniomhaiochta seo

» Taispeanfaimid postaeir Chairt Chustaiméiri inar bpriomhoifigi go |éir chun eolas a
thabhairt dar gcustaiméiri faoi na caighdeain lenar féidir leo a bheith ag suil uainn.

+ Cuirfimid an Chairt Chustaiméiri agus an Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri ar fail inar bPriomhoifigi go léir agus d’aon chustaiméir ata ag lorg
coipe di freisin.

+ Foilseoimid an Chairt Chustaiméiri agus Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri ar ar suiomh gréasain.

Teangacha Qifigitla

Prionsabal: seirbhis ardchaighdeéin a chur ar fail tri Ghaeilge agus/né go datheangach agus
custaiméiri a chur ar an eolas maidir lena gceart chun roghna go bpléifear leo tri theanga oifigidil



amhain no teanga oifigiuil eile

Téimid lantiomanta mar Roinn dar n-oibleagaidi go léir a chomhlionadh faoi Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003. Sa chomhthéacs seo, ta Scéim Teanga i bhfeidhm, le
comhaontu én Aire Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta 6 30 Aibrean 2007. Chomh
maith leis sin t&4 foghripa Gaeilge dar gCoiste Comhphairtiochta bunaithe chun clar na
Gaeilge a chur chun cinn sa Roinn.

Pointi Gniomhaiochta

o Freagroimid an comhfhreagras agus na glaonna guthdin i nGaeilge a mhéid is
praiticidil.

e Cinnteoimid go mbeidh foireann an lasc-chlair in ann ainm na Roinne a thabhairt
i nGaeilge agus i mBéarla.

e Solathréimid liosta cothrom le data de na baill foirne ata in ann plé leis an bpobal
tri Ghaeilge d’oibreoiri an lasc-chlair.

e Cinnteoimid go mbeidh fégra 6 bhéal ar phriomhlasc-chlair Shraid Chill Dara
datheangach.
Cuirfimid deasc cabhrach ar fail chun plé le fiosrachdin i nGaeilge.

e Foilseoimid doiciméid i nGaeilge mar a ceanglaiodh orainn le hAcht na
dTeangacha Oifigitla.

e Cuirfimid seoladh riomhphoist i nGaeilge ar fail d’thiosrachain ghinearalta.

e Cuirfimid an t-abhar is mé agus is féidir i nGaeilge ar &r suiomh Gréasain
www.transport.ie

¢ Cinnteoimid go mbeidh aon fhoirm iarratais agus aon bhileog eolais
gaolmhar/ina dteannta ar dhécha go mbainfidh si lenar gcustaiméiri a labhraionn
an Ghaeilge ar fail go datheangach.

e Spreagfaimid ar bhfoireann chun freastal ar chirsai oiliina agus imeachtai
Gaeilge mar chuid déa gclar forbartha agus tacéimid leo ina leith sin.

e Cuirfimid feasacht ar an nGaeilge san aireamh mar chuid dar gclair
ionduchtuchéin.

e Cuirfimid comhairle agus cabhair ar fail dar bhfoireann de réir mar is gé.

Gearain

Prionsabal: Céras ata dea-phoiblithe, inrochtana, trédhearcach agus so-Usaidte a
choinnedil chun plé le gearain maidir le caighdean na seirbhise a cuireadh ar fail.

Pléifimid le haon ghearan go pras agus go rinda. Leagtar amach ar nés imeachta maidir
le gearain ina iomlaine inar gCairt Chustaiméiri.

Pointi Gniomhaiochta

e Déanfaimid monatéireacht ar gach tuairim agus gach gearan a chuirtear
faoinar mbréid

e Déilealfaimid le geardin go pras, laistigh de 10 14 oibre de ghnéth, go
rinda agus go coir

¢ Réiteoimid aon earraid, nuair is féidir in aon chor, agus tabharfaimid minid
duit agus gabhfaimid leithscéal leat méas cui sin.

e Bainfimid leas as an eolas 6 bharulacha agus 6 ghearain na gcustaiméiri
chun feabhsuithe a chur i bhfeidhm ar ar seirbhisi

e Bundimid n6s imeachta chun déileail le gearain 6 chustaiméiri
inmheénacha


http://www.transport.ie/

Rochtain Fhisiceach

Prionsabal: Oifigi poibli glana a bhfuil rochtain orthu agus a chomhlionann caighdeain
sabhdilteachta agus ceirde a chur ar fail agus, mar chuid de sin, a éascaionn rochtain
do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine eile a bhfuil sainriachtanais acu.

Leanfaidh an Roinn den chlar chun na hoifigi ath ann cheana féin a athchairia. Leanfar
den lionra oifigi a uasghradu le béim ar leith ar phriobhaideacht agus ar rochtain do
dhaoine faoi mhichumas.

Pointi Gniomhaiochta

¢ An chdiriocht ata ann cheana féin a choinneail ar chaighdean a mbeidh glacadh
Iéi uathu siud a bhaineann leas aisti, ag aireamh thuairimi na gcustaiméiri agus
na foirne araon.

e Rochtain ar ar n-oifigi a chinntid, a mhéid agus is praiticitil, do chach lena n-
airitear doibh siud ata faoi mhichumas.

¢ Cothabhail an tsolathair de bhealach slan isteach/amach agus an
mhonatodireacht air a chinntit go ‘caighdeain an dea-chleachtais” tri chruinnithe
an Choiste um Shabhailteacht Déiteain/Sabhailteacht Aitidil.

¢ Qiliuint a thabhairt don phearsanra cui in Usaid “Cathaoireacha Aslonnaithe” i
gcas aslonnaithe Eigeandala.

Trathalacht agus Cuirtéis

Prionsabal: Seirbhisi ardchaighdedin a sholathar le cuirtéis, le hiogaireacht agus
lena mbaineann an mhoill is 10 agus is féidir, ag cothu thimpeallacht an chéimheasa
idir an solathrai agus an custaiméir. Ainmneacha teagmhdéla a thabhairt i ngach
cumarsaid chun éascaiocht na n-idirbheart leantnach a chinntiu.

Pointi Gniomhaiochta
e Déilealfaimid lenar gcustaiméiri le cuirtéis agus le hiogaireacht
e Déilealfaimid le gach fiosruchan chomh tapa agus chomh héifeachtuil agus is féidir
linn
e Cinnteoimid go dtabharfaidh ar mball foirne a n-ainmneacha agus an rannég
lena mbaineann siad agus iad ag freagairt glaonna guthain
e Cuirfimid lansonrai teagmhala i ngach cumarsaid scriofa

Combhordu nios Fearr
Prionsabal: Cur chuige nios comhordaithe agus nios comhthaite a choth( i leith solathraithe
seirbhisi poibli.

Tugann Clar Infheistiochta lompar 21 an chreatlach do ghréasan iompair comhthaite agus
do choras nios cothroime 6 thaobh réigian de a fhorbairt, de réir na Straitéise Spais
Naisiunta fiche bliain agus de réir an Phlean Forbartha Naisiunta.

Ina na theannta sin tugann cur i bhfeidhm “Smarter Travel- A sustainable Transport
Future” an chreatlach do chomhthathu taistil agus iompair phearsanta thar na modhanna
go léir a chur chun cinn, lena n-airitear sidl, rothaiocht, iompar poibli chomh maith le
haséid carranna ar dhdigh nios inbhuanaithe.

Pointi Gniomhaiochta



e Treor6imid polasai iompair chomhthaite a sholathar agus ag an am céanna
cinnteoimid comhordu laidir éifeachtach leis na Ranna, leis na gniomhaireachtai
agus leis na hudarais aitiula lena roinnimid freagrachtai iompair.

e Coinneoimid rol treorach san Fhéram lompair Phoibli, sa choiste idir-rannach um
thaisteal agus iompar inbhuanaithe agus sa Choiste um Sheirbhis Ardchaighdeain
do Chustaiméiri agus leanfaimid a bheith rannphairteach sna gréasain airithe idir-
rannacha.

Rogha

Prionsabal: Rogha a chur ar féil, nuair is indéanta, maidir le solathar seirbhise lena n-airitear
modhanna iocaiochta, suiomh na bpointi teagmhala, uaireanta oscailte agus amanna solathair.
Uséid a bhaint as na teicneolaiochtai ata ar fail agus ata ag teacht chun cinn chun an rochtain
agus an roghais mo agus solathar ardchaighdeéin a chinntid.

Pointi Gniomhaiochta

e Seirbhis ghlérphoist a fheidhmiu taobh amuigh de ghnathuaireanta oifige.

e Ar gcustaiméiri a chur ar an eolas maidir le huimhreacha iosghlaonna ar a
mbeidh siad in ann glaoch a chur ar ar n-oifigi i mBaile Atha Cliath agus sa

¢ Lanuséid a bhaint as teicneolaiochtai nua agus teicneolaiochtai atd ag teacht
chun cinn chun seirbhisi a chur ar fail go leictreonach, ag féachaint le nios mo
eolais agus rogha nios fearr a chur ar fail dar gcustaiméiri.

¢ lllimhodhanna iocaiochta a chur ar fail

e Cdiliocht shuiomhanna gréaséin na Roinne a fheabhsu nios mé agus an t-abhar
iontu a leathnu

e Inrochtaineacht ar ar suiomh Gréasain a fheabhsu do chustaiméiri lagamhairc.

Comhionannas/Eagsulacht

Prionsabal: Na cearta chun caithimh chomhionann arna mbunu sa reachtaiocht chomhionannais
a chinntid, agus freastal ar an éagsulacht, chun cur le comhionannas do na grlpai ata faoi réim
na reachtaiochta comhionannais (faoi na forais inscne, stadas pésta, stadas teaghlaigh,
claonadh gnéasach, creideamh, aois, michumas, cine agus comhaltas den lucht siuil).

Ta an Roinn tiomanta do chaitheamh go comhionann lenar gcustaiméiri go Iéir agus
ceapfar, mar sin, ar bpolasaithe agus seirbhisi go Iéir sa déigh go dtabharfar urraim
iomlan do na cearta a bunaiodh faoin reachtaiocht chomhionannais,

Pointi Gniomhaiochta
e [Feasacht a spreagadh ar shaincheisteanna comhionannais/éagsulachta sa Roinn
tri dhaileadh faisnéise agus tri chainteanna oideachasula;
¢ An comhlionadh atd ann cheana féin le sprioc fostaiochta an Rialtais de lion 3%
d’fhoireann faoi mhichumas a choinneail agus a fheabhsu.
e Leanuint ag tacu lenar nOifigeach Idirchaidrimh do Dhaoine faoi Mhichumas ionas:
— go n-aithneofar riachtanais na foirne ata faoi mhichumas agus go ndéanfar
freastal orthu;
— go mbeidh baill foirne faoi mhichumas lan-imeasctha i lucht oibre na
Roinne agus thar na Ranndga; agus
— go mbeidh soghluaiseacht agus raon fairsing de thaithi oibre ar fail.
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Combhairlidchan agus Measunu

Prionsabal: Cur chuige struchturtha a sholathar do chomhairliichan suntasach leis an
gcustaiméir, agus da& rannphairtiocht, maidir le forbairt, solathar agus athbhreithnit na seirbhisi.
Measunu suntasach ar sholathar seirbhise a chinntid.

Taimid lantiomanta do chomhairli lenar gcustaiméiri maidir le tionscnaimh pholasai
shuntasacha ar bith a dtugaimid fathu. Creidimid go daingean gur réamhriachtanas
rithabhachtach d’fhorbairt raithiuil polasaithe é caidreamh gniomhach le pairtithe
leasmhara de réir mar a cheapaimid agus mar a fheidhmimid ar straitéisi

Pointi Gniomhaiochta

e Leanfaimid de dhul i gcomhairle le hionadaithe custaiméiri maidir le gach
tionscnamh polasai suntasach

e Leanfaimid d’usaid ar suiomhanna gréasain don chomhairliuchan

e Féachfaimid le Suirbhé cuimsitheach ar Shdsamh Custaiméiri a dhéanamh uair
amhain gach dara bliain

e Deéanfaimid feidhmiocht a mheasunu tri sholathar seirbhise a thomhas trid
Usdid bogearrai rianaithe agus tri mhodhanna eile.

e Foilseoimid torthai ar suirbhéanna

¢ Leanfaimid de struchtir Comhphéirtiochta na Roinne a Usaid le haghaidh
comhairlithe lenar gcustaiméiri inmheanach

An Custaiméir Inmheanach

Prionsabal: Cinntit go n-aithnitear an fhoireann mar chustaiméiri inmheanacha agus go
dtacaitear i gceart leo agus go dtéitear i gcomhairle leo maidir le saincheisteanna solathraithe
seirbhise.

Ta tionchar an-mhér ar chaighdean na seirbhise a sholathraitear dar gcustaiméiri
seachtracha 6 chaighdean na seirbhise a chuireann custaiméiri inmheanacha — ar
bhfoireann — ar fail da chéile. Taimid tiomanta d’aithint ar bhfoirne mar chustaiméiri
inmheanacha dar gcuid agus d’aitheantas a thabhairt don rél tabhachtach ata acu i gcur le
rath leandnach na Roinne.

Pointi Gniomhaiochta

e Deéanfaimid suirbhé ar &r bhfoireann uair amhain gach dara bliain chun ar
bhfreastal ar riachtanais ar gcustaiméiri inmheéanacha a mheas.

e Forbréimid Cairt Chustaiméiri inmheénach

e Cinnteoimid go mbeidh modul ar fhreastal ar an gcustaiméir inmheanach mar
chuid de Chursai Oilitna agus londuchtaithe ar Sheirbhis do Chustaiméiri

e Spreagfaimid feasacht ar choincheap an chustaiméara inmheanaigh laistigh
den Roinn.

Eolas

Prionsabal: Cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh i dtaobh eolas a chur ar fail ata trathil
agus beacht, ata ar fail ag gach pointe teagmhala, agus a chomhlionann riachtanais daoine a
bhfuil sainriachtanais acu. Cinntit go mbaintear leas ioml&n as na féidearthachtai a bhaineann le
Teicneolaiocht na Faisnéise agus go bhfuil an t-eolas ata ar fail ar shuiomhanna gréasain na
seirbhise poibli de réir na dtreoirlinte ar fhoilsitheoireacht ghréaséain. Leandint ag déanamh dichill

11



rialacha, rialtichain, foirmeacha, bileoga eolais agus ndsanna imeachta a shimpliu.

Pointi Gniomhaiochta

Déanfaimid suiomhanna gréasain na Roinne a fhorbairt nios mé ionas go gcuirfidh
siad an t-eolas a bheidh ag teastail 6 chustaiméiri ar fail déibh ar bhealach tapa
agus éasca le huséid

Cinnteoimid go gcomhlionfaidh ar suiomhanna gréasain an t-ioschaighdeéan
inghlactha do dhaoine faoi mhichumas

Cinnteoimid go mbeidh aon fhoilseachan a eisiodh an Roinn chomh simpli agus
chomh sothuigthe agus is féidir

Aistreoimid an t-dbhar is mé agus is féidir go Gaeilge

Nuair is féidir, cuirfimid céip dar bhfoilseachéin ar fail in aon fhormaid ar a n-iarrfar
iad.

Déanfaimid athbhreithnit iomlan ar na foirmeacha iarratais a thairgeann an Roinn.
Beidh sé d’aidhm againn a chinntit go mbeidh ar bhfoirmeacha éasca le husaid, go
n-usaidfear teanga shoiléir shimpli iontu, go mbeidh dea-leagan amach i gceist leo
agus go mbeidh ceisteanna 4bhartha amhain iontu

Monatéireacht a dhéanamh ar fhorbairti teicneolaiochta chun go mbainfear leas
as na modhanna is cothroime le data chun eolas agus faisnéis a dhéileadh.
Déanfaimid monatdireacht ar fhorbairti teicneolaiochta ionas go mbainfear leas

as na modhanna is cothroime le data chun eolas agus faisnéis a dhaileadh.

Achombhairc

Prionsabal: Cdras achomhairc/athbhreithnithe a choinneail ata foirmidil, dea-fhégartha,
inrochtana, trédhearcach agus éasca le husaid do chustaiméiri nach bhfuil sasta le cinnti
maidir le seirbhisi.
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4  Aguisin A

4.1 Cairt Chustaimeéiri na Roinne lompair i leith Seirbhise do Chustaiméiri
Seirbhis ardchaighdeain a chur ar fail
Taimid tiomanta do chaitheamh lenér gcustaiméiri go Iéir go comhionann agus don
chaighdeén is airde de sheirbhis a chur ar fail. Sa Chairt seo, cuirfimid sios ar:
cad is féidir leat a bheith ag suil leis nuair a dhéanann ti teagmbhail linn,
cad is féidir leat a dhéanamh chun cabhrt linn ar seirbhis a fheabhsu,
cén ait ar féidir leat tuilleadh eolas a fhail.
Cad is féidir leat a bheith ag suil leis nuair a dhéanann ta teagmhail linn
Is cuma conas a dhéanann tu teagmhail linn, déilealfaimid le d’fhiosrdchan go pras, go
héifeachtach agus go feadh ar gcumais. Chomh maith leis sin beimid béasach, cairdiuil

agus coir agus muid ag plé leat.

Teagmhail ar an nguthan
M& dhéanann ta teagmhdil linn ar an nguthan, geallaimid:

e go bhfreagréimid na glaonna go Iéir chomh pras agus is féidir,
e go dtabharfar ainm duit nuair a fhreagréfar do ghlaoch,

e go gcabhréimid leat oiread agus is féidir agus go dtabharfaimid gach eolas a bhfuil
againn duit,

¢ go ndéanfaimid iarracht do cheist a fhreagairt laithreach, ach mura bhfuilimid in
ann é sin a dhéanamh, go dtégfaimid do shonrai agus go ndéarfaimid leat cathain
a bheimid i dteagmhail leat aris,

e go mbeidh sé eéasca duit teagmhail linn, mar shampla, tri uimhir fosghlaonna a
chur ar fail, 1890 443311 dar n-oifigi i mBaile Atha Cliath agus Baile Locha Riach
agus 1890 411412 dar n-oifig sa tSionainne. Is féidir teagmhail a dhéanamh le
seirbhis 24 uair Gharda Cdésta na hEireann ar 01 6620922 24 n6 de rogha air sin
bain usaid as 999 n6 112 agus iarr ar "Tarrthail ar Muir”.

Teagmhail tri mheén litreach
Ma scriobhann tu chugainn, geallaimid duit:

e go dtabharfaimid lanfhreagra duit laistigh de 15 |a oibre i bhformho6r na gcasanna,
nd, mura mbeimid in ann é seo a dhéanamh, go scriobhfaimid chugat ag miniu cad
is cuis leis agus go ndéarfaimid leat cathain a bheimid i dteagmhail leat aris,

e go scriobhfaimid chugat i dteanga ata soiléir agus simpli agus go mineoimid
aon téarmai teicnitla mas ga iad dsaid,

e go gcinnteoimid go mbeidh ainm teagmhdla, seoladh, uimhir ghuthin
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dhireach, uimhir facs agus seoladh riomhphoist ar ar bhfreagrai scriofa go
[€ir

Teagmhail tri riomhphost
M& dhéanann ta teagmhdil linn i riomhphost, geallaimid duit:

¢ go n-admhéimid do riomhphost laistigh de dhé la oibre agus go dtabharfaimid
sonrai teagmhala an bhaill foirne né na Ranndige ata ag plé le d’fthiosrachan,

e go dtabharfaimid freagra iomlan laistigh de 12 |a oibre i bhformhér na gcasanna, né
mura mbeimid in ann é seo a dhéanamh, go scriobhfaimid chugat ag minit cén
fath agus cathain is féidir leat a bheith ag suil le freagra iomléan,

e go bhfreagréimid thu i dteanga ata soiléir agus simpli agus go mineoimid na
téarmai teicnidla go léir mas géa iad Gsaid,

e go gcinnteoimid go mbeidh ainm teagmhala, seoladh, uimhir dhireach ghuthéin,
uimhir facs agus seoladh riomhphoist inar riomhphoist go léir.

Cuairteanna ar ar n-oifigi
M4 thugann ta cuairt orainn, geallaimid duit:
¢ go mbeidh meas ar do phriobhaideacht,
e go mbeimid béasach agus céir agus muid ag plé leat,

e go gcoinneoimid ar n-oifigi poibli slan agus glan agus go gcinnteoimid go
gcomhlionfaidh siad caighdeain slainte agus sabhailteachta,

e go gcinnteoimid go mbeidh rochtain éasca ag ar gcustaiméiri ar ar n-oifigi lena n-
airitear déibh situd a bhfuil riachtanais speisialta acu,

e go socréimid cruinnithe ag am a oireann duit agus go mbuailfimid leat ag an am
ceaptha.

Rochtain éasca ar ar seirbhisi a chur ar fail

Taimid tiomanta do rochtain éasca ar ar seirbhisi a chur ar fail tri na nithe seo a leanas:
e Usdid na teanga simpli soiléire a chinntiu,
e raon de roghanna chun teagmhdil a dhéanamh linn a chur ar fail,

e eolas ata iomlan, cothrom le data agus beacht a chur ar fail duit san fhormaid a
iarrfaidh , nuair is féidir.

Seirbhis tri Ghaeilge
Déanfaimid ar ndicheall freastal ort mas maith leat plé linn tri Ghaeilge.
Ar a laghad:

e ma scriobhann tu chugainn i nGaeilge, freagroimid tha i nGaeilge,
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e de réir ar n-oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigiula foilseoimid ar ndoiciméid
chorparaideacha is tAbhachtai, mar &r dtuarascéil Bhliantuil agus ar bPlean
Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri, i nGaeilge agus i mBéarla araon,
agus

e cuirfimid an t-dbhar Gaeilge is mo agus is féidir ar &r suiomh gréasain,
www.transport.ie.

Meas ar d'aiseolas

Té failte roimh do bharulacha, do mholtai agus do thuairimi ar aon ghné dar seirbhis mar
creidimid go gcabhroidh sé seo linn freastal nios fearr a dhéanamh ort.

Cabhraigh linn chun cabhru leat

Is custaiméir dar gcuid tha agus taimid freagrach as an tseirbhis is fearr agus is féidir a
chur ar féil duit. Is féidir leat cabhru linn é seo a dhéanamh tri na nithe seo a leanas:

e raitis, geardin n6 moltai a dhéanamh maidir leis an tseirbhis a fhaigheann tu.
Bheadh sé go deas a chloistedil nuair a dhéanaimid rud an-mhaith!!

e aon cheistneoir suirbhé ar chustaiméiri a sheolaimid chugat a lionadh agus a chur
ar ais chugainn,

e gach eolas ata ag teastail uainn chun cabhru leat a thabhairt ddinn, agus
e caitheamh lenar bhfoireann sa chaoi ar mhaith leat go gcaithfi leat féin
Cad bachéir adhéanamh i gcas nach mbeifea sasta

Féachaimid leis an tseirbhis is fearr agus is féidir a chur ar fail do gach custaiméir. Ach
mura bhfuil t sasta lenar seirbhis, abair linn — ta sé de cheart agat gearan a dhéanamh.

Ma shocraionn tu ar ghearan a dhéanamh, geallaimid:

e Go bpléifimid le do ghearan go c6ir agus go neamhchlaonta,

e Go gcinnteoimid teagmhail le hoifigeach nios sinsearai ma iarrann tu sin

e Go ndéanfaimid imscrada go pras maidir le do ghearan agus go dtabharfaimid freagra
iomlan duit laistigh de 10 la oibre i 90% de chasanna, né mura bhfuilimid in ann é sin a
dhéanamh, go scriobhfaimid chugat ag miniu cén fath agus ag ra leat cathain is féidir
leat a bheith ag suil le freagra iomlan, agus

e Go gceartéimid aon earraidi, i ngach cés inar féidir €, go dtabharfaimid minia duit agus
go ngabhfaimid leithscéal leat.

Conas a dhéantar gearan

Chun gearan a dhéanamh, molaimid go ndéanfa teagmbhail leis an mball foirne lena raibh
tu ag plé go direach le feicedil an mbeidh siad in ann do cheisteanna a fhreagairt. Mura
bhfuil tu sasta lenér bhfreagairt, &fach, is féidir leat teagmhdil a dhéanamh lenéar
mBainisteoir Seirbhisi do Chustaiméiri (féach na sonrai thios), a dhéanfaidh an cheist a
athbhreithnid agus a dhéanfaidh teagmhail leat laistigh de 10 14 oibre
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Bainisteoir Seirbhisi do Chustaiméiri

An Roinn lompair, Sraid an Chlaraigh, Baile Atha Cliath 2
Guthan: (01) 604 1560 Facs:01) 6041320

R-phost: customerservice@transport.ie

Nil cosc ort gearan a dhéanamh trid an Ombudsman de bhithin go ndearna ta gearén linn
(féach na sonrai teagmhala thios). De ghnéth, afach, beidh an tOmbudsman ag suil le go
ndearna tu gearan linn ar dtas.

T4 an tOmbudsman go hiomlan neamhspleach ar an Rialtas, agus ta an tSeirbhis saor in
aisce.

An tOmbudsman, 18 Sréid Liosain lochtarach, Baile Atha Cliath 2
Guthan: (01) 639 5600 losghlaonna 1 890 223030(lasmuigh den cheantar 01)
Facs: +353 1 6395674 R-phost: ombudsman@ombudsman.irlgov.ie

Geallaimid duit go gcomhoibreoimid leis an Ombudsman n6 le haon daoine né
eagraiochtai eile a ghniomhdidh thar do cheann. Beidh ar mBainisteoir Seirbhisi do
Chustaiméiri sasta aon eolas n6 cabhair ata ag teastail uait a thabhairt.

Cén ait ar féidir eolas a fhail

Is féidir leat an Chairt seo a fhail i bhformaid leictreonach as Gaeilge ar ar suiomh
gréasain, www.transport.ie

Chun teagmhail linn, is féidir leat scriobh, glaoch a chur, r-phost a sheoladh né cuairt a
thabhairt ar ar n-oifigi.

An Roinn lompair, Sraid an Chlaraigh, Baile Atha Cliath 2

Uaireanta Oscailte:

Luan go Déardaoin 9.15am go 5.30pm, Aoine 9.15am go 5.15pm

Guthan (01) 670 7444 iosghlaonna 1890 443311

Facs (01) 604 1027 R-phost: info@transport.ie

Gréasan: www.transport.ie

Is féidir leat liosta iomlan de shonrai teagmhala a fhail ar &r suiomh gréasain,
www.transport.ie
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5 Aguisin B
Cairt Chustaiméiri na Rannodige um Sheirbhisi Riomhaireachta do
Thiomanaithe aqus Feithicli

Seirbhisi na Ranndige um Sheirbhisi do Thioméanaithe agus Feithicli

Cuireann an Ranndg um Sheirbhisi do Thiomanaithe agus Feithicli sa tSionainn, Co. an
Chlair, raon de sheirbhisi ar fail bunaithe ar an gComhad Naisitnta Feithicli agus
Tiomanaithe (CNFT) a d’éascaigh tabhairt isteach seirbhisi bunaithe ar an idirlion a bhfuil
sdsamh forleathan i measc custaiméiri agus laghdu ar fhorchostais oibriGchdin mar
thoradh orthu.

Seo a leanas na nithe ar féidir leat a bheith ag suil leo 6n Ranndg.

Moétarchain ar line

Cuireann an tseirbhis mhoétarchanach ar line ar tugadh isteach sa bhliain 2004 bealach
eile chun maétarchain a ioc do thart ar 85% den fhlit naisiunta.

Déantar nios mo6 na 95% de na dioscai métarchanach a eisitear do chustaiméiri a
dhéanann athnuachan na métarchanach ar line a phréisedil, a phriontail agus a sheoladh
amach 6 oifigi na Sionainne ar an gcéad la oibre eile tar éis don fheithicil a bheith faoi
chain. Eisiodh 1.526 millin de dhioscai métarchanach ar line sa bhliain 2008.

Athr( ar Uinéireacht Feithicle ar Line

Tugann an tsaoraid ar line d’athru ar uinéireacht feithicle a fhogairt a tugadh isteach i lar
2008 bealach leictreonach do dhéilealaithe motar oibleagaidi dli a bhaineann le foégra a
thabhairt don Roinn nuair a athraitear tinéireacht ar fheithicli a chomhlionadh — déantar
sonrai Ginéireachta a thaifeadadh sa CNFT. Ta na socruithe a bhionn le déanamh ag
déilealaithe métar i bhfad nios simpli mar gheall ar an tseirbhis nua agus cuireann sé le
beachtas na sonrai CNFT— déanann na déilealaithe athruithe ar tinéireacht ar fheithicli ar
line agus déantar an CNFT a nuashonru laistigh de 24 uair ina dhiaidh sin, rud ata ina
fheabhas mor ar na socruithe paipéir traidisiunta. Faoi dheireadh 2008 bhi 30% d’fhégrai
maidir le hathruithe ar tGinéireacht faighte ar line — beagnach 1 mhillian idirbheart a bhi i
méid iomlan an ghno seo i rith na bliana.

Seirbhisi eile

deimhnithe claraithe feithicle a eisitint (1.12 millilin sa bhliain 2008),

fégrai maidir le pointi piondis (eisitear 310,000 sa bhliain 2008).

Cabhraionn an Ranndg le custaiméiri métarchanach agus ceaduinas tiomana tri raon
d’fhograi athnuachan/meabhrichain — eisiodh 5.35 milliin fégrai den chinedl sin sa bhliain
2008.

Gniomhartha Larnacha i dtaobh Solathair Seirbhise

Déanfaimid na nithe seo a leanas:

e Féachfaimid le sprioc oibritichdin de 99.98% inusaideachta a bhaint amach
d’usaideoiri go léir na gcéras CNFT

e Eiseoimid 100% d’fhégrai meabhruchain/athnuachana métarchanach 15 1a ar
laghad roimh an data dlite

e Eiseoimid fégrai ceadunas tiomana 21 14 ar a laghad roimh an data dlite.

e Eiseoimid fégrai pointi piondis laistigh de thri 14 oibre 6 thrath na sonrai 4bhartha a
fhéil.

e Eiseoimid 100% de Dheimhnithe Claraithe Feithicle laistigh de thri |a oibre.
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Eiseoimid 98% de dhioscai métarchanach ar line laistigh de dhé la oibre 6 thrath
an tseirbhis a Usaid.

Proisealfaimid fograi maidir le hathra ar Ginéireacht feithicle laistigh de dha la oibre
0 thrath na fograi a fhail.

Solathréimid leibhéal ard seirbhise custaimeéiri tri fhiosrachan poibli

Coinneoimid céatadan usaid na canach ar line agus, mas féidir, cuirfimid Iéi.
Forbréimid an tseirbhis athraithe dinéireachta ar line ionas go mbeidh 40% ar a
laghad de na fograi go léir & bhfail mar seo faoi dheireadh 2009.

Cuirfimid sonrai CNFT ar fail d'fhaighteoiri arna bhfaomhadh go dleathach de réir
comhaontuithe seirbhise agus de réir comhaontuithe eile ata comhaontaithe.
Socréimid cruinnit athbhreithnithe seirbhise amhain sa bhliain ar laghad le gach
faighteoir.

Cabhrdéimid le husaideoiri CNFT trid an deasc cabhrach CNFT maidir le ceisteanna
a fhégairt ar féidir leo iad a réiteach tri athruithe ar an bhfeidhmchlair.

Coinneoimid na spriocanna solathair seirbhise faoi athbhreithnia ar feadh
thréimhse an phlean le cinntit go Iéireoidh siad na riachtanais comhshaoil agus
custaiméiri ata ag athra.

18



6 AGUISINC

An tAonad um Cheadunu Oibreoiri lompair de Bhothar
(ACOI),
An Roinn lompair
An Chairt um Sheirbhis do Chustaiméiri

Is i priomhfheidhm an Aonaid um Cheadunu Qibreoiri lompair (ACOI) na ceadinais a eisilint
d'Oibreoiri lompair Paisinéiri de Bhothar agus Oibreoiri Tarlaithe Bothair a oibrionn le fruilit no ar
luaiocht. T4 sé de cheangal ar gach oibreoir den chinedl sin a bheith cuicheadinaithe ag an ACOlI,
agus ba chéir go mbeadh gach feithicil a oibrionn siad sa ghno sin Gdaraithe ar a cheadunas. Is iad
seo a leanas na doiciméid a bhfuil sé de cheangal ar oibreoiri a fhail 6n ACOI, ag brath ar chineél an
ghno lena mbaineann siad:

Is riachtanais d’Oibreoiri Naisiunta Tarlaithe Béthair (déibh siid a iompraionn earrai ar fruilia agus ar
luaiocht laistigh den Stat amhain) iad:

e Ceadunas Oibreora Naisilnta Tarlaithe Bothair, agus
e Dioscai lompair do gach feithicil ar an gceaddnas.

Is riachtanais d’Oibreoiri Idirnaisiunta Tarlaithe Béthair (doibh sitid a iompraionn earrai ar fruilia
agus ar luaiocht sa Stat seo, i dTuaisceart Eireann, sa Bhreatain, agus sa chuid eile den AE) iad:

e Ceadunas Oibreora Idirnaisiunta Tarlaithe Bothair,

e Udar an Chomhphobail,

e Coipeanna deimhnithe d'Udart an Chomhphobail (ceann até sainitil don fheithicil
i gcomhair gach feithicle), agus,

e Dioscai lompair do gach feithicil a oibrionn siad sa ghné.

Is riachtanais d’Oibreoiri Naisitinta lompair Paisinéiri de Bhéthar (doibh siud a oibrionn laistigh den
Stat seo amhain) iad:

e Ceadunas Oibreora Naisiunta lompair Paisinéiri de Bhdthar, agus
e Dioscai lompair do gach feithicil ar an gceaddnas.

Is riachtanais d’Oibreoiri Idirnaisiunta Iompair Paisinéiri de Bhothar (déibh sitd a oibrionn sa Stat
seo, sa Bhreatain, agus sa chuid eile den AE) iad:

e Ceadunas Oibreora Idirnaisitnta lompair Paisinéiri de Bhothar (a fheidmionn mar
Udart an Chomhphobail),

e Coipeanna deimhnithe d'Udard an Chomphobail (ceann neamhshainidil don fheithicil
i gcomhair gach feithicle), agus

e Dioscai lompair do gach feithicil a oibrionn siad sa ghno.

Baineann seirbhisi eile a chuirimid ar fail leis na nithe seo a leanas:

e Ceadanna CEALI, do thaisteal lastall den AE chuig ballstait CEAI,
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e Doiciméid Chomhréireachta le Tairgeadh maidir le caighdedin astuchain feithicli;
e Fianuithe Tiomanaithe do thiomanaithe neamh-AE a bhfostd ag oibreoiri
Eireannacha.

Cad is féidir leat a bheith ag suil leis nuair a dhéanann

td iarratas ar cheaddnas/ nuair a chuireann tu feithicli air
Nnoé nuair a bhaineann tu feithicli de

larratas a dhéanamh ar cheaduinas

Geallaimid:

e o ndéiledlfaimid le d’iarratas go cui, go cdir agus go neamhchlaonta;

e go gcoinneoimid gach eolas ar d’iarratas at4 iogair 6 thaobh trachtala de agus gach
eolas pearsanta runda;

e go dtabharfaimid cabhair céim ar chéim chun iarratas a chomhlanu inar n-oifig phoibli
no ar an nguthén;

e go n-eiseoimid do dhoiciméid oifigitla agus admhail d’iocaiochta chomh luath agus is
féidir no, ar a mhéad, laistigh de dheich la oibre 6 thrath d'iarratas ceart a fhail,

e go seicealfaimid aon iarratas a fhaighimid san oifig phoibli le cinntit go bhfuil sé
comhlanaithe agus i gceart agus eiseoimid admhail laithreach,

e (o n-eiseoimid ceadlnais leasaithe agus admhalacha d'iocaiochta chomh luath agus is
féidir no, ar a mhéad, laistigh de chuig 14 oibre 6 thrath d’iarratas ceart a thail sa
phost, agus

e go gecuirfimid iarratas micheart n6 neamhchomhlanaithe ar ais laistigh de chuig la
oibre, a mbeidh gearr-mhinithe simpli ag gabhail leis ar cad ba choir duit a dhéanamh
chun d'iarratas a cheart né a chomhlanu.

Cad is feidir leat a bheith ag suil leis ma thagann fadhbanna
chun cinn i leith coinniollacha an cheadunais a chomhlionadh

larratais a dhialtu

Nuair a dhidltaimid iarratas, geallaimid:
e go geuirfimid ar an eolas thu faoinar gcinneadh chomh luath agus is féidir no, ar a
mhéad, laistigh de dheich 14 oibre,
e go gcuirfimid ar an eolas thu faoi do cheart chun ar gcinneadh a achomharec,
e go n-iarrfaimid ar oifigeach sinsearach aon achombharc a athbhreithnid, agus
e ¢o geuirfimid cinneadh d’achombhairc ar fail duit laistigh de dheich 14 oibre,

Ceadunais a chulghairm né a chur ar fionrai
Nuair a dhéanaimid ceadlnas a chulghairm né a chur ar fionrai geallaimid:

e go mineoimid cad is cuis leis go soiléir i scribhinn,
e Qo dtabharfaimid ceithre 14 déag duit chun an cinneadh a achombharc,
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e o dtabharfaimid 1& is fiche chun an cinneadh an Aire lompair a achomharc, ma
chinneann sé ar do cheadunas a chilghairm né a chur ar fionrai, agus

e go ligfimid duit achomharc a dhéanamh chuig na Cuirteanna laistigh de sheacht la
oibre mura raibh toradh do chéad achomharc i d'fhabhar.

Ca bhfaightear tuilleadh eolais

Chun teagmbhail a dhéanambh linn, is féidir leat litir, glaoch né riomhphost a chur chuig ar n-oifigi né
cuairt a thabhairt orthu.

An Roinn lompair

An tAonad um Cheadunu Oibreoiri lompair de Bhothar

Teach Chluain Fearta

Sraid Bhride

Baile Locha Riach

Co. na Gaillimhe

Uaireanta oscailte na hoifige:

Luan go hAoine 09.30 am go 1.00 pm
2.00 pm go 5.00 pm

Guthan: (01) 670 7444
Facs: (091) 872999
R-phost: info@transport.ie
Gréasan: www.transport.ie

Ta liosta iomlan na sonrai teagmhala ar fail ar ar suiomh gréasain, www.transport.ie.
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7 Aguisin D Custaiméiri na Roinne lompair

Liostailtear thios na catagoiri leathana de chustaiméiri ar a bhfreastalaionn an Roinn.

Gineardlta

An

Ta féin — an pobal i gcoitinne.

Daoine faoi mhichumas

Grupai sainleasa

Mic Iéinn agus grapai scoile

Sainchomhairleoiri

Earnail lompair

Aerlinte

Aerfoirt

Oibreoiri Busanna Priobhaideacha

Gniombhairi Taistil/Tionscnéiri Turas

CSTG.T

F.A.LLR

An Ceardchumann Naisitinta um Thiomanaithe Tacsaithe/an Comhlachas
Ndaisitnta um Fhruili Priobhaideach agus Tacsaithe
An Combhlachas Uinéiri Cuideachta Tacsaithe

Oifig Carraeireachta an Gharda Siochana
Ceanncheathrt an Gharda (Tracht)

Bitrd Arachoiri Métar na hEireann

Comhlachtai lonadaitheacha

An InstitiGid Chairte lompair in Eirinn (ICIE)

Cénaidhm Ghnélachtai agus Fhostdiri na hEireann (CGFE)
Comhdhdil na gCeardchumann (ICTU)

Combhlachais Ghnéthas Beag agus Meanmhéide na hEireann (GMBE)
Comhlachas Gniomhairi Taistil na hEireann (CGTE)

Cénaidhm Arachais na hEireann

Comhlachais Idirnaisitnta

Coimisitn an AE/ instititidi eile an AE

Comhdhdil Eorpach na nAiri lompair

An Eagraiocht Eitliochta Sibhialta Idirnaisitnta (ICAO)
An Chomhdhail um Eitliocht Shibhialta Eorpach (CESE)
An Coimisitn Eacnamaioch don Eoraip (CEE)

Polaitiuil

An

Na

Airi
Comhaltai an Oireachtais Comhaltai Pharlaimint na hEorpa
lonadaithe Aititla an Phobail

tSeirbhis Phoibli

Ranna Rialtais Eile

Gniomhaireachtai Stait

Udarais Réigitinacha Aititla
Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath

Meain
Teilifis
Raidioé
Nuachtain
Iriseoiri
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8 Aguisin E Comhlachtai faoi choimirce na Roinne
Boithre
An tUdaras um Boithre Naisitnta

Ta freagracht reachtuil ar an Udaras um Boithre Naisitnta i mbainistiocht chlar na
mboithre ndisianta agus i ndaileadh na ndeontas do thionscadail ar leith ar lionra na
mboithre ndisianta.

An tUdaras um Boéithre Naisitunta
Teach Naomh Mairtin

Boéthar Waterloo

Baile Atha Cliath 4

Guthéan: 00-353-1-6602511
Facs: 00-353-1-6680009
http://www.nra.ie

An Lia-Bhildré um Shabhdilteacht ar Bhdithre

Bunaiodh an Lia-Bhiuré um Shabhailteacht ar Bhoithre i 1968 faoi Chuid V den Acht um
Thracht ar Bhoithre, 1968. Is i priomhfheidhm an Lia-Bhiuré anailis a dhéanamh, chun
an cion drugai né alcéil iontu a mheas, ar shamplai fola agus fuail a chuireann daoine a
bhfuil amhras fathu go ndearna siad cionta alcéil n6é drugai ar fail do na Gardai. T4 an
Lia-Bhiuro péirteach freisin sa Chlar Tastala Fianaisi Anala, ag solathar ionstraimi agus
oiliina i leith na Tastéla Fianaisi Anala do na Gardai. T4 an Biur6 maoinithe le deontas
blianttil 6n Roinn agus ceapann an tAire lompair an Bord de chuigear.

An Lia-Bhiuré um Shabhailteacht ar Bhoithre
Ranndg na Miochaine Féiréinsi

Ollscoil na hEireann, Baile Atha Cliath
Ardan Phort an larla

Baile Atha Cliath 2

Guthan: 01-478 1723

www.ucd.ie/legalmed/mbrs.html

Oifig lompair Bhaile Atha Cliath

Bunaiodh Oifig lompair Bhaile Atha Cliath chun comhordi a dhéanamh ar chur i bhfeidhm
de straitéis chomhaontaithe um iompar comhthaite do Mhorcheantar Bhaile Atha Cliath,

dar teideal Tionscnamh lompair Bhaile Atha Cliath ar glacadh leis mar pholasai Rialtais i

1994 ag na gniomhaireachtai abhartha, lena n-airitear an Roinn lompair agus an Roinn
Comhshaoil agus Rialtais Aitiuil.

Oifig lompair Bhaile Atha Cliath
Urlar 3,

Bloc 6

lonad Irish Life

Sraid na Mainistreach lochtarach
Baile Atha Cliath 1

R-phost: info@dto.ie

Guthéan: + 353 1 879 8300
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Facs +353 1 879 8333

Udaréas lompair Bhaile Atha Cliath

Beidh Udaras lompair Bhaile Atha Cliath ina idaras iompair iomlan do Mhércheantar
Bhaile Atha Cliath. Achtaiodh reachtaiocht phriomhuil chun an tUdaras a bhunt san
Acht um Udaras lompair Bhaile Atha Cliath 2008. Nior fograiodh data tosaithe go
hoifigitil fos do reachtaiocht Udaras lompair Bhaile Atha Cliath.

An tUdaras um Shabhéailteacht ar Bhoithre

Ta sé de chudram ar an Udaras um Shabhailteacht ar Bhéithre sabhailteacht ar ar
mbaithre a fheabhsu. Is é sprioc an USB na Eire a chur i gcomhréir le tiortha "dea-
chleachtais" ar fud an domhain. Is comhlacht faoi choimirce an Roinne lompair € an
USB agus ta freagracht air as na nithe seo a leanas:

sabhailteacht ar bhoithre a chur chun cinn

taighde ar thiondisci agus ar shabhailteacht ar bhoithre
tastdil agus ceadunu tioméanaithe

caighdedin feithicli

feidhmeanna forfheidhmithe maidir le tarlt bothair
teagascoiri tiomana a chlara

gairmoilidint tiomanaithe

bunoiliiint éigeantach do ghluaisrothaithe

An tUdaras um Shabhailteacht ar Bhoithre
Pairc Ghné Ghleann na Muaidhe

Cnoc an tSabhaircin

Béal an Atha

Maigh Eo

Guthéan: 096 25000

N6 fosghlaonna: 1890 50 60 80

Facs: 096 25252

R-phost: info@rsa.ie

lompar Poibli
An Coimisitn um Rialéil Tacsaithe

Faoin Acht um Rialdil Tacsaithe 2003, is € an Coimisiun um Rialail Tacsaithe an
comhlacht poibli neamhspleéch a bhfuil freagracht air as forbairt agus coinneail na
creatlai rialala do rialu agus oibrit tacsaithe, lena n-airitear caighdedin tacsaithe,
ceadunu tacsaithe, hacnaithe, limisini agus a dtiomanaithe.

Cuireann an Coimisiuin um Rialail Tacsaithe eolas a bhaineann le seirbhis do
chustaiméiri ar fail ar a shuiomh gréasain faoi na teidil seo a leanas:-

- CCanna 6 Thomhaltairi.

- Cad is feithicil bheag sheirbhise poibli ann?
- Feithicil bheag sheirbhise poibli a fhruilid.

- Cearta agus freagrachtai tomhaltairi.

- Eolas ar Thailli.
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- Seirbhis do dhaoine faoi mhichumas.
- Gearain agus Earrai Caillte.

Cuireann an Coimisiuin Line Eolais do Thomhaltéiri ar fail freisin ar 1890 60 60 90.

An Coimisiun um Rialéil Tacsaithe
35 Cearnég Mhic Liam

Baile Atha Cliath 2.

Guthan 00-353-1- 6593800
R-phost www.taxiregulator.ie

Céras lompair Eireann

Is & Coras lompair Eireann an priomhsholathrai de sheirbhisi iompair phoibli ar tir
laistigh de Phoblacht na hEireann. Solathraionn C.I. E. seirbhisi lastais d'iarnréd agus
de bhothar laistigh den Stat agus roinnt seirbhisi coimhdeacha mar Iénadéireacht agus
oibril Chalafort Ros Lair. Chomh maith leis an tseirbhis DART i mBaile Atha Cliath
cuireann an comhlacht seirbhisi fo-uirbeacha ar fail i mércheantar Bhaile Atha Cliath,
lena n-airitear an tseirbhis nua Arrow chuig Cill Dara atd maoinithe ag an AE. T4 an
struchtur eagraiochta comhdhéanta de thri phriomhchuideachta oibridichain — larnréd
Eireann, Bus Eireann agus Bus Atha Cliath.

Coras lompair Eireann
Staisilin Heuston

Baile Atha Cliath 8

Guthan: 00-353-1-6771871
Facs: 00-353-1-7032776
http://www.cie.ie

larnréd Eireann

Leagtar amach san Acht lompair (Céras lompair Eireann a Atheagr() 1986 gurb é
priomhchuspdir larnréd Eireann na seirbhis iarnréid agus seirbhis fartha béthair a
sholathar. Is é sainordu ginearalta na cuideachta go n-oibreoidh sé go trachtalach a
mhéad agus is féidir, ag cur oibleagaidi seirbhise poibli na cuideachta san aireamh
agus go ndéanfaidh sé bonneagar an ghréasain iarnréid a bhainistiu, a chothabhail
agus a fhorbairt.

larnréd Eireann

An Cheannoifig

Staisian Ui Chonghaile
Baile Atha Cliath 1

Guthéan: 00-353-1-8363333
http://www.irishrail.ie

Bus Atha Cliath

Leagtar amach gurb iad priomhchuspoiri Bhus Atha Cliath san Acht lompair (Céras
lompair Eireann a Atheagr() 1986 go gcuirfidh siad seirbhis paisinéiri de bhéthar ar fail
do chathair agus do chontae Bhaile Atha Cliath. Ta sé de cheangal ar Bhus Atha
Cliath go n-oibreoidh siad go trachtalach a mhéad agus is féidir, ag cur oibligeaidi
seirbhise poibli na cuideachta san aireamh.
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Bus Atha Cliath

59 Sraid Ui Chonaill Uachtarach
Baile Atha Cliath 1

Guthan: 00-353-1-8720000
htpp://www.Baile Atha Cliathbus.ie

Bus Eireann

Oibrionn Bus Eireann raon fairsing de sheirbhisi busanna agus coisti ar fud na tire
lena n-diritear: seirbhisi cdisti luathbhealaigh ag nascadh priomhchathracha agus
bailte; seirbhisi &ititla busanna i gceantair thuaithe; seirbhisi busanna i gCorcaigh, i
nGaillimh, i Luimneach agus i bPort Lairge. Ta sé freagrach freisin as an scéim iompair
do bhunscoileanna a oibrit thar ceann na Roinne Oideachais. Is féidir teagmhail a
dhéanambh Iéi seo tri iosghlao a dhéanamh ar 1890-200-974 (10.00 go 13.00 & 14.00
go 16.00 Luan-Aoine) ach amhain ar laethanta saoire

Bus Eireann

Busaras

Sraid an Storais

Baile Atha Cliath 1

Guthan: 0-353-1-8366111 http://www.buseireann.ie

An Ghniomhaireacht um Fhail larnréod

Té& an Ghniomhaireacht um Fhail larnréd (GFI) freagrach as tionscadail iarnréid
éadroim agus mheitreo nua a fhail ar raon de mhodhanna lena n-airitear
Comhphdirtiocht Phriobhaideach Phoibli (CPP).

An Ghniomhaireacht um Fhail larnréd
Teach GFlI

Bloc C

lonad Gné

Sraid Gheata na Pairce

Baile Atha Cliath 8

Guthéan: 00-353-1-6463400

Facs: 00-353-1-6463401 htpp://www.luas.ie

An Coimisiun Sabhailteachta larnréid (CSI)

Bunaiodh an Coimisiun Sabhailteacha larnréid (CSI) faoin Acht um Shabhailteacht
larnréid 2005. Ta sé freagrach as ceisteanna maidir le sabhéilteacht iarnréid agus
cabla-bhealaigh ar choérais iompair paisinéiri agus céras iompair lasta nuair a
dhéanann siad comhéadan le béithre poibli. Is iad seo a leanas priomhfheidhmeanna
an CSI:

e sabhailteacht iarnréid a choth agus a chur chun cinn

e antAcht seo, agus aon reachtaiocht eile a bhaineann le sdbhdilteacht ar
iarnréd a fhorfheidhmiu, agus
e imscrudu agus tuairisciu a dhéanamh ar theagmhais iarnroid

T& Aonad um Imscrudu Tiondisci larnréid atd neamhspleéach 6 thaobh feidhmithe de
mar chuid den Choimisiun. Rinne an tAire an Priomh-Imscrudaitheoir a cheapadh sa
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bhliain 2007.

An Coimisiln Sabhailteachta larnréid
Teach Trident

An Charraig Dhubh

Co. Bhaile Atha Cliath

Guthan: 00-353-1-2068110

Udaras Aerfort Bhaile Atha Cliath

Is cuideachta bainistiochta aerfoirt € Udaras Aerfort Bhaile Atha (UABAC). | measc a
phriomhghniomhaiochtai ta oibriti bainistiochta agus forbairt d’aerfoirt Bhaile Atha
Cliath, Chorcai agus na Sionainne, bainistiocht mhiondiola sna haerfoirt intire agus
idirndisitnta agus infheistiocht aerfoirt.

Is é Aerfort Bhaile Atha Cliath an t-aerfort is gnéthai sa tir agus ta sé faoi lan-
tinéireacht Aerfort Bhaile Cliath. Ta foras mor tar éis teacht ar an aerfort le roinnt
blianta anuas agus bhi lion na bpaisinéiri nios mé na 23 milliiin sa bhliain 2007 agus
meastar go leanfaidh an foras laidir seo.

Aerfort Bhaile Atha Cliath
Co. Bhaile Atha Cliath
Guthan: 00-353-1-8141111
www.dublin-airport.com

Leanann Aerfort na Sionainne ag freastal ar an mbealach trasatlantach is tabhachtai
0 réigiuin larthar na hEireann agus chomh maith leis sin t4 bealach nua ar chostas
iseal chuig an Eoraip a fhorbairt aige.

Aerfort na Sionainne

Co. an Chlair

Guthan: 00-353-61-712000
Rphost: www.shannonairport.com

Déanann Aerfort Chorcai freastal ar iardheisceart na tire agus chuir an tAerfort
teirminéal arscothach nua i gcrich le déanai mar chuid de mhor-athchairit a shaoraidi.

Aerfort Chorcali

Co. Chorcai
Guthan:00-353-21-4313131
http://www.cork-airport.com/

Udaras Eitliochta na hEireann

Déanann Udaras Eitliochta na hEireann raon d’fheidhmeanna oibritichain agus
rialaithe a chur i gcrich a bhaineann le gnéithe sabhailteachta agus teicnilula na
heitliochta sibhialta. Cinntionn an tUdaras go gcuireann Earnail Eitliochta Sibhialta na
hEireann coérais agus caighdeain sabhailteachta idirnaisiinta agus Eorpacha i
bhfeidhm de réir comhaontuithe idirnaisianta.

Udaras Eitliochta na hEireann

Teach na hEitliochta
Sraid Hawkins
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Baile Atha Cliath 2

Guthan: 00-353-1-6718655
Facs: 00-353-1-6792934
http://lwww.iaa.ie

An Coimisitn um Rialéil Eitliochta

Is & priomhfheidhm an Choimisitin um Rialdil Eitliochta na muirir aerfoirt agus muirir
rialaithe aerthrachta a rialail in aerfoirt na hEireann a mbionn nios mé na millidn
paisinéiri & n-uséid go bliantuil. TA an Coimisiun freagrach as déileadh sliotan in Aerfort
Bhaile Atha Cliath freisin agus as aeriomproiri a cheadunu faoi threoirlinte abhartha an
AE. Déanann an Coimisiun rialail ar an margadh seirbhis ar talamh in aerfoirt na
hEireann agus gniomhairi taistil agus tionscndiri turas a cheadind.

An Coimisitn um Rialdil Eitliochta

30 Urléar

Teach Alexandra

Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2.

Guthan: 00-353-(0) 1-6611700

Facs: 00-353-(0) 1-6611269

(Ginearélta)

Uimh. Facs don Tradail Taistil: 00-353-(0) 1-6612092
(ceadunu tradala taistil)

http:/www.aviationreg.ie
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Calafoirt agus Cuanta

Ainm na Cuideachta

Seoladh Oifige

Guthan/Facs/Rphost

Cuideachta Poirt
Chorcai

Cuideachta Poirt Chorcai
Sraid Theach an Chustaim
Corcaigh

Guthan: 021-4273125
Facs: 021-4276484
Rphost: bkeating@portofcork.ie

Cuideachta F}oirt
Dhroichead Atha

Cuideachta Poirt Dhroichead

Atha

An Teach Muiri
An Meal
Droichead Atha

Guthan: 041-9838378

Facs: 041-9832844

Rphost:
maritimehouse@droghedaport.ie

Cuideachta Poirt Bhaile
Atha Cliath

Cuideachta Poirt Bhaile Atha

Cliath

lonad an Phoirt
Béthar Alexandra
Baile Atha Cliath 1

Guthan: 01-8550888 or 01-
8555771

Facs: 01-8551241

Rphost: econnellan@dublinport.ie

Cuideachta Cuain Dhun
Laoghaire

Cuideachta Cuain Dhun
Laoghaire

Harbour Lodge

Béthar Crofton

Dun Laoghaire

Co. Bhaile Atha Cliath

Guthan: 01-2801311
Facs: 01-2809607

Rphost :-
Margaret@dlharbour.ie

Cuideachta Poirt na
Sionainne/Fhainge (

Cuideachta Poirt na
Sionainne/Fhainge
Oifig an Chuain
Faing

Co. Luimnigh

Guthan: 069-73100
Facs: 069-73138
Rphost: pkeating@sfpc.ie

Cuideachta Cuain na
Gaillimhe

Cuideachta Cuain na
Gaillimhe

Na Duganna Nua
Gaillimh

Guthan: 091-562329
Facs: 091-563738
Rphost:
galwayharbour@eircom.net

Cuideachta Poirt Ros
Mhic Thridin

Cuideachta Poirt Ros Mhic
Thridin

Oifig an Chuaim

Ros Mhic Thritin

Co. Loch Garman

Guthan: 051-421303
Facs: 051-421294
Rphost: ceo@newrossport.iol.ie

Cuideachta Cuain Phort
Lairge

Cuideachta Cuain Phort
Lairge

3" Urlar,

Pointe na Mara,

An Sliabh Rua,

Port Lairge

Rphost:
peterf@portofwaterford.com
Guthan: 051-874907
Facs: 051-874908

Cuideachta Poirt Dhln
Dealgan

Cuideachta Poirt Dhun
Dealgan

Oifig an Chuain

Dun Dealgan

Guthan: 042-9334096
Facs: 042-9335481
Rphost: dundalkport@eircom.net
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Co. LU

Cuideachta Poirt Chill
Mhantain

Cuideachta Poirt Chill
Mhantain

Oifig an Chuain

Cill Mhantain

Guthan: 0404-67455
Facs: 0404-67455

Rphost: wicklowport@eircom.net

Udaréis Chuain ag feidhmit faoin Acht Cuanta 1946

Udaras Cuain

Seoladh Oifige

Guthan/Facs

Udaras Cuain an Inbhir
Mhoir

Coimisinéiri Cuain an
Inbhir Mhoir

Oifig an Chuain

an tinbhear Mér

Co. Chill Mhantain

Guthan: 0402-32466
Facs: 0402-31068

Rphost: -
arklowharbour@eircom.net

Udaras Cuain Dhun na
Séad & an Sciobairin

Coimisinéiri Cuain Dhun
na Séad & an Sciobairin
Rae an lascaire Thoir
Duan na Séad,

Co. Chorcai

Guthéan: 028-20106
Facs: 028-20266

Rphost Mhéistir an Chuain: -
info@atlanticboat.ie

Udaras Cuain Chionn
tSaile

Coimisinéiri Cuain Chionn
tSaile

Oifig an Chuain

Cionn tSaile

Co. Chorcai

Guthan: 021-4772503
Facs: 021-4774695

kharbour@iol.ie

Udaras Cuain Thra Li
agus na Fianaite

Coimisinéiri Cuain agus
Piara Thra Li & na Fianaite
Oifig an Chuain

An Fhianait

Co. Chiarrai

Guthan: 06671-36231
Facs: 06671-36473

fenitharbour@eircom.net

Udaras Cuain Bha
Bheanntrai

Coimisinéiri Cuain Bha
Bheanntrai

Cearnég Wolfe Tone
Beanntrai

Co. Chorcai

Guthan: 027-53277
Facs: 027-51202

alec@bantrybayport.com

Udaras Cuain Loch
Garman

Coimisinéiri Cuain Loch
Garman

Oifig an Chuain

Loch Garman

Guthan: 05391-22376
Facs: 05391-47782

IDMO

Is i Oifig um Fhorbairt Muiri Eireann (OFME) an chéad ghniomhaireacht naisitinta
tiomanta in Eirinn le haghaidh forbartha, cur chun cinn agus margaiochta in earndil na
seirbhisi loingseoireachta.
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Is cuid i an Oifig d’Fhoras na Mara ar gniomhaireacht stait € a bhfuil freagracht air as
taighde a dhéanamh ar chumas acmhainni mara ollmhéra na hEireann.

Ta foras geilleagrach an-mhér tar éis a bheith in Eirinn — an foras is airde i measc na
dtiortha ECFE go leantnach. Tuarann an Banc Domhanda go mbeidh foras suntasach
ar loingseoireacht dhomhanda le linn na ndeich mbliana ata romhainn. | gcomhthéacs
ilbhuntaisti straitéiseacha na hEireann, is céir di pairt ghniomhach a glacadh san
fhairsingi domhanda seo. Cuirfidh rannphairtiocht i bhforas earnail seirbhisi
loingseoireachta idirnaisitiinta na hEireann le leantint an fhoréais inbhuanaithe, ar
baineadh sin amach in earnélacha eile, i.e. seirbhisi airgeadais idirnéisiunta,
teicneolaiocht na faisnéise & na cumarséide, forbairt na mbogearrai, seirbhisi
idirndisitnta agus innealtbireacht.

Oifig um Fhorbairt Muiri Eireann
80 Sraid Fhearchair

Baile Atha Cliath 2

Eire

Guthan: 00 353 1 476 65 00
Facs:00 353 1 478 49 88
R-phost: imdo@marine.ie

Coimisinéiri Soilse na hEireann

Ceaptar Coimisinéiri Soilse na hEireann faoi reacht chun feidhmit mar Udaras
Ginearalta na dTithe Soilse d’Eirinn. Ta na Coimisinéiri freagrach as maoirseacht agus
bainistiocht na n-aiseanna loingseoireachta timpeall chésta na hEireann agus sna
muiri agus ar na hoileéin céngarach di.

FREAGRACHTAI

T4 Coimisinéiri Soilse na hEireann freagrach as na nithe seo a leanas

- Solathar agus cothabhail tithe soilse agus aiseanna loingseoireachta eile do
loingseoireacht mara chun cabhr( i dtaobh loingseoireachta ginearélta le gach aicme
de loingseoir dul go slan agus go gasta,

- Bunu, athrud, n6 ceall a cheadu i leith aiseanna aititla do loingseoireacht mhuiri i

- Imscradu tréimhsiuil d’Aiseanna Loingseoireachta aititla le cinntit go bhfuil siad de
réir caighdean idirnaisianta agus de réir an cheadaithe reachtuil a deonaiodh.

- Raic a mharcdil né a bhaint ata ina contuirt don loingseoireacht nuair nach bhfuil sé
de chumhacht ag aon chalafort n6 idaras caomhnaithe é a dhéanamh.

Coimisinéiri Soilse na hEireann
Béthar an Chuain,

Dun Laoghaire.

Guthéan: +353 1 2715400

Facs: +353 1 2715566

Rphost: info@cil.ie
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An Bord um Imscrdadd Taismi Muiri

Bunaiodh an Bord um Imscrada Taismi Muiri ar 5 Meitheamh 2002 faoi Chuid 7 (1)
den Acht Loingis Cheannaiochta (Taismi Muiri a Imscrada) 2000. Ta cuigear ar an
mBord a bhfuil gach duine acu péirteach ar bhunus péirtaimseartha. Is i feidhm an BITM
né& imscruduithe a dhéanamh ar thaismi muiri a tharlaionn in uisci na hEireann né lena
mbaineann soithi ata claraithe mar shoithi Eireannacha in ait ar bith ar domhan. Is é
priomhchuspoir imscraduithe an Bhoird na an chuis n6 na cuiseanna le taismi muiri a
fhionnadh ag féachaint le moltai a thabhairt don Aire lompair maidir le taismi muiri
coslla a sheachaint sa todhchai. Ni cusp6ir na n-imscruduithe locht né millean a chur.
Cuireann moltai an Bhoird go mér le bearta sabhailteachta muiri a fhorbairt.

An Bord um Imscrudd Taismi Muiri
Lana Liosain

Baile Atha Cliath 2

Guthéan: 6782460

Facs: 678 3129

Rphost: info@mcib.ie
www.mcib.ie
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9 Aguisin F Sonrai Teagmhala na Roinne

Priomhuimhir ghuthain: (01) 6707444 ]
Uimhir losghlaonna: 1890443311 n6 + 353 1 670 7444 lasmuigh d’Eirinn)

Rphost: info@transport.ie

Suiomh Gréasain: www.transport.ie

9.1 Eitliocht

Ranndg Aersheirbhisi & Slandala
59 Sraid Dawson
Baile Atha Cliath 2

An tAonad um Imscridua Aerthionoisci
Teach lompair,

44 Sraid Chill Dara,

Baile Atha Cliath 2

Ranndg na nAerfort
Frederick Buildings,
Sréid Fhreidric Theas,
Baile Atha Cliath 2

9.2 Boithre

Polasai Boithre
Teach lompair,
Sraid Chill Dara,
Baile Atha Cliath 2

Sabhailteacht ar Bhoithre agus Tracht
Lana Ijl'osain,
Baile Atha Cliath 2.

Ranndg na mBoithre Réigitinacha agus Aititla
Urlar 2

Bloc 6,

lonad lIrish Life,

Baile Atha Cliath 1

9.3 Rannog Riarachain Mhuiri

Lana |7I'038.in,
Baile Atha Cliath 2

Garda Costa na hEireann

Poirt & Loingseoireacht

Seirbhisi Sabhailteachta Muiri
Sabhéilteacht Mhuiri agus Comhshaol
Oifig na Suirbhéireachta Muiri

Lana Liosain, Baile Atha Cliath 2
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9.4 An Earnéil lompair Phoibli

Gnothai Corparaideacha lompair Phoibli

Rannog um Udaras lompair Bhaile Atha Cliath a Bhunu
Ranndg um lompar Poibli a Rialail

Corais lompair Chliste

Ranno6g Motarchanach,

Ticéadu Comhthaite

lompar 21

Teach lompair, 44 Sraid Chill Dara Baile Atha Cliath 2

Infheistiocht lompair Phoibli

An tAonad um Mhonatéireacht Infheistiochta-COBES

Rialdil Busbhealai lompair Phoibli

Rannog Comhthaite Uséaid Talin & lompair

Foirgnimh Fhreidric, Sraid Fhreidric Theas, Baile Atha Cliath 2

Ceadunu Oibreoiri lompair de Bhéthar
Oifig Phoibli
Teach Chluain Fearta, Sraid Bhride, Baile Locha Riach, Co. na Gaillimhe

Ranndg Seirbhisi Riomhaireachta do Thiomanaithe agus Feithicli
Lar Bhaile na Sionainne, Co. an Chlair
Guthan: 061 365000 losghlaonna 1890-411412

An Coimisiun Sabhéilteachta larnréid )
40 hUrlér, Teach Trident, an Charraig Dhubh, Co. Bhaile Atha Cliath.
Guthén. (01) 2068110 Facs (01) 2068115

Seirbhisi Corparaideacha

Ranndg na Seirbhisi Faisnéise

Seirbhisi Cumarsaide & Tacaiochta
Ranndég Foirgneamh agus Seirbhisi

An Rannég Airgeadais

Saordil Faisnéise

An Rannog Acmhainni Daonna

An tAonad Oilitina

An Rannog Pleandla Straitéisi agus Polasai
Seirbhisi DIi

25 Sraid an Chlaraigh Baile Atha Cliath 2

Inidchadh Inmheanach
Teach lompair 44 Sraid Chill Dara Baile Atha Cliath 2

Oifig an Aire

Preasoifig

Oifig an Ard-Runai,

Oifigi Runaiochtat

Teach lompair 44 Sraid Chill Dara Baile Atha Cliath 2

T4 liosta cuimsitheach de shonrai teagmhéla ar fail ar &r suiomh gréaséin ag
www.transport.ie
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